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IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Pravne posledice nesaobraznosti ( izvod iz zakona o zastiti
potrosaca)

Izvod iz ¢lana 52

PotroSa¢ ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni
popravkom ili zamenom.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog
¢lana nije moguce, potrosa¢ ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:
1. nesaobraznost ne moZe da se otkloni popravkom ili zamenom
uopste niti u primerenom roku
2. ne moze da ostvari pravo na popravku ili zamenu, odnosno

ako prodavac nije izvr$io popravku ili zamenu u primerenom roku.

3. popravka il zamena ne moZe da se sprovede bez znacajnijih
nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene namene

4. otklanjanje nesaobraznosti popravkom ili zamenom predstavija
nesrazmerno optereéenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stavke 3. tacka
4. ovog Clana, javija se ako u poredenju sa umenjenjem cene i
raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1. vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru
2. znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju

3. dali se saobraznost moze otkloniti bez znacajnijih
nepogodnosti za potro$aca

Potrosac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje
cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve popravke pojavi, a ponovna
popravka je mogucéa samo uz izri¢itu saglasnost potrosaca.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na potrosaca, potrosa¢ ima pravo da bira izmedu
zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajucim
umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na potrosaca, otklanjanje nesaobraznosti moguce je
popravkom uz izri¢itu saglasnot potrosaca.

Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru,
a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i isporuke, snosi
prodavac.

Potrosa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost
robe neznatna.

Izvod iz ¢lana 53

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja
se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
potrosaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana
prelaska rizika na potrosaca, pretpostavija se da je nesaobraznost
postojala u trenutku prelaska rizika osim ako je to u suprotnosti sa
prirodom robe i prirodom odredene nesaobraznosti.

Izvod iz ¢lana 56

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu
gde je roba kupliena, odnosno drugom mestu koje je odredeno za
prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem,
odnosno na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na uvid ili
drugog dokaza o kupovini ( kopija rauna, slip i sl.)

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam
dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim putem
odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca
na reklamaciju potrosac¢a mora da sadrzi odluku da li prihvata
reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potrosaca i konkretan prediog

i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 15
dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana
podnosenja reklamacije.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u moguénosti da
udovolji zahtevu potrosaca u roku koji je dogovoren, duzan je da
o produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potrosaca i
navede rok u kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost,
Sto je u obavezi da evidentira u evidenciji primlienih reklamacija.

Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo
jednom.

Nemogucnost potroSaca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne
moze biti uslov za reSavanje reklamacije niti razlog za odbijanje
otklanjanja nesaobraznosti.

Prava i obaveze potrosaca

1. Za reSavanje nesaobraznosti potroSa¢ mora da poseduje

racun o kupovini robe koja je predmet nesaobraznosti u skladu sa
zakonom Republike Srbije, sa datumom izdavanja ne starijim od
24 meseca od datuma prijave nesaobraznosti, kao i moguc¢nost
identifikovanja robe po svojim jedinstvenim oznakama ( serijski broj,
modelisl. ...)

2. Ukoliko pri zaklju¢ivanju kupovine ne postoji pisani ugovor,
potrosac je saglasan da se korisni¢ko uputstvo proizvodaca prihvati
kao ugovor i osnova za reSavanje nesaobraznosti.

3. Potrosac ima pravo na otklanjanje svih nesaobraznosti a koje
nisu u neskladu sa ugovorom.

4. Za robu gde je navedeno u ugovoru, obaveza nacina montaze,
povezivanja, ili pustanja u rad - ako nije naglaseno, isti nisu
ukljuCeni u cenu robe, a potrosac je obavezan da ih izvrSi u skladu
sa ugovorom, postujuci navedene kvalitete, kao i zakonske i
tehnicke norme.

5. Nesaobraznost kao posledica nepridrzavanja ugovora ( pogresno
transportovanje, pustanje u rad, pogresan nacin ili intenzitet
koriSéenja, odrzavanje ili upotreba pogresnih pratecih sredstava, ili
usled posledica vise sile ...) tj, nesaobraznosti koje nisu u skladu sa
ugovorom - ne mogu biti osnov prijave nesaobraznosti prodavcu.

6. Za brze i lakSe resavanje nesaobraznosti potrosacu se
preporucuje da se obrati najblizem ovlaséenom KANDO servisu.

Kontakt adresa proizvodaca robe, kao jemca, za podrsku korisnika
je servis@kobex.rs



